REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DORADZTWA PRAWNEGO

w ramach serwisu internetowego www.finanseiprawo.pl

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie stanowia regulamin $§wiadczenia ustug
droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz 1204 z pdzn. zm.).

Regulamin niniejszy okresla zasady oraz zakres $§wiadczenia ustug w ramach serwisu
www.finanseiprawo.pl bedacego wlasnoscia PU G&J Grazyna i Jan Stgpien Uslugi Biurowe
1 Transport.

Ustugi $wiadczone sa na warunkach okre§lonych w niniejszym regulaminie na rzecz uzyt-
kownikow serwisu zwanych dalej Zleceniodawcami.

Ustugi $wiadczone sa w ramach PU G&J Grazyna i Jan Stgpien Ustugi Biurowe 1 Transport,
Gdynia 81-304, ul. Slaska 78/9, NIP 586-115-37-42, przez Dziat Prawny 1 Dzial Tlumaczen
tejze firmy — osoba odpowiedzialna Marcin Stepien, zwanych dalej Zleceniobiorcami.

§1
Firma P U G & J Grazyna 1Jan Stgpien Uslugi Biurowe i Transport §wiadczy ushugi,

ktorych przedmiotem jest swiadczenie pomocy prawnej osobom fizycznym, podmiotom
gospodarczym oraz jednostkom organizacyjnym w szczegolnosci poprzez:

a) udzielanie porad prawnych 1 konsultacji prawnych,
b) sporzadzanie opinii prawnych,

c) opracowywanie projektow aktow prawnych,

d) udzielanie informacji prawnych i gospodarczych,

a takze $wiadczenie ustug w zakresie thtumaczen.

§2
Minimalnym wymogiem technicznym do korzystania z ustug, ktore reguluje niniejszy regu-

lamin, jest posiadanie dostgpu do sieci internetowej oraz posiadanie konta poczty
elektronicznej (e-mail).

§3
1. Wszelkie uzgodnienia dokonywane w trakcie wykonywania ustugi beda czynione

w drodze elektronicznej (poczta e-mail), pisemnej, telefonicznej lub osobistych spotkan —
w zalezno$ci od ustalonego pomigdzy stronami sposobu kontaktow.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ushugi badz uslug nastepuje poprzez zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug 1 wyrazenie zgody na warunki w nim zawarte.
Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja regulaminu przez Zleceniodawcg.

3. Na mocy obustronnego polecenia Zleceniobiorca i Zleceniodawca ustalaja sposob i ter-
min realizacji ustugi.

Regulamin swiadczenia ustug doradztwa prawnego 1


http://www.finanseiprawo.pl/

4. Jakie czynno$ci wchodza w zakres wykonania ustugi strony ustalaja kazdorazowo przed
realizacja ustugi.

5. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykonywania ustug z nalezyta starannoscia.

6. Zleceniobiorca moze w zleci¢ wykonanie zlecenia innej osobie, ponoszac jednak za jej
dziatania petna odpowiedzialno$¢.

§4
1. Warunkiem rozpoczgcia korzystania z ustug jest wniesienie optaty na konto Zleceniobior-
cy. Od momentu wptywu §rodkow pieni¢znych na konto Zleceniobiorcy Zleceniobiorca nie-
zwlocznie rozpoczyna S$wiadczenie ustug, z uwzglgdnieniem ponizszych zapisow. Wy-
sokos$¢ opflaty jest ustalana w kazdym przypadku indywidualnie.

2. Zleceniodawca kazdorazowo podaje wszelkie niezbgdne dane, ktore powinny by¢ zgodne
z prawda. Dane te bgda podstawa do wystawienia Zleceniodawcy faktury VAT.

§5
1. Zleceniobiorca tytulem $wiadczonych ustug ma prawo do wynagrodzenia. Wysokos¢
wynagrodzenia z tytutu wykonania ustugi jest kazdorazowo ustalana w umowie zawieranej
pomigdzy Stronami. Podstawg do ustalenia wysokoSci wynagrodzenia za ustugi prawnicze
stanowi stosowny cennik.

2. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do wnoszenia oplat z gory, zgodnie z ustaleniami do-
konanymi z Zleceniobiorca. w szczegdlnych przypadkach Strony moga ustali¢ inne sposoby
ptatnosci.

§6
1. Zleceniobiorca za swoje uslugi, na zyczenie Zleceniodawcy wystawia faktury VAT.
Zleceniobiorca wysle na adres Zleceniodawcy faktur¢ VAT w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wplaty za ushugi. Akceptujac niniejszy regulamin Zleceniodawca wyraza zgodg na
wystawianie faktur VAT bez jego podpisu (bez podpisu odbiorcy).

2. Zleceniobiorca na prosb¢ Zleceniodawcy, moze wystawi¢ faktur¢ VAT w formie
elektronicznej. Faktura VAT w formie elektronicznej jest niezwlocznie wysytana na adres e-
mail wskazany przez Zleceniodawce.

§7
1. Pytania zadawane w ramach korzystania z serwisu www.finanseiprawo.pl — doradztwo
prawne — powinny by¢ sformutowane w sposdb konkretny i $cisly. z pytania powinno
wnika¢ czego dotyczy problem. Stan faktyczny i prawny powinien by¢ opisany mozliwie
precyzyjnie. Pytanie powinno wskazywac¢ wyczerpujaca wszystkie okolicznosci faktyczne
mogace mie¢ wplyw na sposdb realizacji uslugi, na interpretacje przepisow prawa
1 udzielenie odpowiedzi.
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2. Pytanie moze zawiera¢ jedno zagadnienie nadajace si¢ do zwigzlej odpowiedzi jak tez
opis szerszej sytuacji faktycznej czy szerszego zagadnienia, ktorych dotyczy¢ ma ushluga.
Od zakresu pytania i skomplikowania problemu zalezy cena za wykonanie ustugi.

3. Na zadane pytania Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na podstawie otrzymanych od
Zleceniodawcy danych oraz aktualnego stanu prawnego. Zleceniobiorca nie ponosi od-
powiedzialnosci za niedokladne przedstawienie stanu faktycznego przez Zleceniodawce,
zobowiazuje si¢ jednak do uzyskania od Zleceniodawcy dalszych brakujacych informacji,
jesli moga mie€ one istotne znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy. Zleceniobiorca nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci za wynikle z tej okoliczno$ci opdznienia.

4. Jezeli Zleceniobiorca w wyniku zle sformutowanego pytania lub zagadnienia przedsta-
wionego przez Zleceniodawce, badz nie przedstawienia istotnych faktow i dokumentoéw, nie
udzieli wyczerpujacej odpowiedzi, to woéwczas przyjmuje si¢, ze Zleceniobiorca od-
powiedziat prawidtowo na postawione pytanie.

5. W ramach korzystania z serwisu internetowego www.finanseiprawo.pl — ttumaczenia —
Zleceniodawca przesyla na stosowny adres e-mail (tlumaczenia@finanseiprawo.pl) tekst do
przettumaczenia, wskazujac jednoczesnie odpowiednie jezyki lub jezyk, na ktory tekst ma
by¢ przetlumaczony. Zleceniodawca moze rowniez wskaza¢ propozycj¢ terminu wykonania
zlecenia.

6. Niezwlocznie po otrzymaniu tekstu Zleceniobiorca wskazuje, czy podejmie si¢ wy-
konania zlecenia i poda ceng ustugi.

§8
1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jak i w ustaleniach pomigdzy Zleceniodawca i Zlece-
niobiorcg jest mowa o dniach, nalezy przez to rozumie¢ dni robocze.

2. Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na pytania odbywa si¢ wylacznie w dni robocze.
Zleceniobiorca nie §wiadczy ustug w soboty, niedziele, w §wigta i w dni ustawowo uznane
za wolne od pracy, a biegnace terminy na udzielenie odpowiedzi ulegaja w tym czasie za-
wieszeniu.

3. Powyzsze nie wyklucza innych ustalen dokonanych migdzy Stronami, za stosowna opla-
ta.

§9
1. Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za wykorzystanie przez Zlece-
niodawcg wykonanych przez Zleceniobiorcg ustug.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak ciaglosci Swiadczenia ustug przez
niego niezawiniony, nieprawidtowego uzytkowania ustug przez Zleceniodawcg, podania
nieprawdziwych lub niepelnych informacji przez Zleceniodawce, dzialania sity wyzszej,
dziatania czynnikow 1 0sob trzecich (np. awarie serwera, tacz telekomunikacyjnych, itp.).

3. Zleceniodawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za btedne wypetienie tytutu wplaty.
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4. Zleceniobiorca nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za reklamy i odnos$niki zamiesz-
czone na serwisie www.finanseiprawo.pl.

5. Zleceniobiorca przyktada duza wage do tego aby zamieszczaé reklamy tylko podmiotow
wiarygodnych. Zleceniobiorca jednak nie odpowiada za dziatania podmiotow zamieszcza-
jacych reklamy 1 odnos$niki w serwisie www.finanseiprawo.pl.

§10

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia zarowno dotyczacego
ustug prawnych, jak i thumaczen bez podania przyczyn. Zleceniodawca zostanie o tym fak-
cie niezwlocznie poinformowany.

§ 11

Okres obowigzywania umowy wiazacej strony 1 warunki rozwigzania tej umowy beda okre-
slone w umowie wiazacej Strony.

§ 12

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Swiadczenia Ustug i zakresu
swiadczonych uslug w kazdym czasie. Zmiany sa wiazace z chwila ich opublikowania na
stronach serwisu www.finanseiprawo.pl.

§13

Wszelkie informacje, zwlaszcza cenniki, zawarte w serwisie www.finanseiprawo.pl nie sa
oferta handlowa w rozumieniu prawa polskiego lecz stanowia jedynie zaproszenie do roz-
poczecia rokowan.

§ 14

Zleceniobiorca jest obowiazany zachowa¢ w tajemnicy wszystko, o czym si¢ dowiedziat
w zwiazku ze §wiadczeniem ustug na rzecz Zleceniodawcy.

§15

O ile Zleceniodawca tego nie zastrzegl, Zleceniobiorca moze opublikowa¢ nazwe firmy
Zleceniodawcy w liscie referencyjnej podmiotow korzystajacych zustug Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca ma w takich przypadkach rowniez prawo do przytaczania fragmentow tresci
korespondencji, w sposdb umozliwiajacy zidentyfikowanie konkretnego podmiotu, chyba ze
nadawca listu zamie$ci stosowne zastrzezenie.

§16

1. Wszelkie dane 1 informacje podane przez Zleceniodawce sa przechowywane przez Zlece-
niobiorce tylko i wylacznie w celu wystawiana faktur, rachunkéw, rozliczania ustug oraz
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dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji ustug §wiadczonych przez Zlece-
niobiorcg.

2. Na uzyskane w wyniku dziatalno$ci serwisu www.finanseiprawo.pl adresy e-mail moze
by¢ przesytana oferta handlowa dotyczaca ustug §wiadczonych przez Zleceniobiorce. Uzy-
skane w wyniku dzialalno$ci serwisu www.finanseiprawo.pl adresy e-mail nie sa danymi
osobowymi Ww rozumieniu ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (DzU. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

3. Zleceniobiorca nie zbiera, nie przetwarza, nie sprzedaje i nie udostepnia w zaden sposob
osobom trzecim danych, w tym takze danych osobowych uzyskanych od uzytkownikéw ser-
wisu www.finanseiprawo.pl.

§ 17

1. Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych si¢ w serwisie www.finanseiprawo.pl
przystuguja PU G&J Ustugi Biurowe 1 Transport Grazyna 1 Jan Stepien.

2. Do ochrony praw autorskich i praw pokrewnych zwigzanych z serwisem www.finan-
seiprawo.pl stosuje si¢ odpowiednie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autor-
skim 1 prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994r., Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).

3. Kazde uzycie w celach komercyjnych materiatow w serwisu www.finanseiprawo.pl wy-
maga uzyskania zgody udzielonej przez Zleceniobiorcg na pismie.

§18

1. Zleceniodawca wyraza zgod¢ na rozpoczecie $wiadczenia ustlug przed uplywem
dziesigciodniowego terminu od zawarcia umowy, zatem nie przysluguje Zleceniodawcy
prawo do odstapienia od umowy w szczegdlnosci na mocy art. 10 ustawy o ochronie nie-
ktorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 roku, Nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.).

2. Zamawiajac ustuge Zleceniodawca potwierdza, ze zapoznat si¢ z jej opisem, warunkami
oraz Regulaminem §wiadczenia ustug przez Zleceniobiorce, a takze ze akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§19
Strony zgadzaja si¢ na nastgpujacy tryb postgpowania reklamacyjnego:

1. Reklamacje nalezy kierowa¢ wylacznie pod adres e-mail: marcin.stepien@finan-
seiprawo.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. w przypadku
uwzglednienia reklamacji, poprawki lub uzupelnienia ustugi Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ wykona¢ nieodptatnie.

3. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, jezeli dotyczy rozszerzenia ustugi o dalsze,
nie zamowione wczesniej elementy.

4. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona rowniez w przypadku, gdy roszczenia sa
zwiazane z niezawarciem w ustudze pewnych regulacji lub zawarcie regulacji innych
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niz chciat Zleceniodawca, jezeli wola Zleceniodawcy nie wynikala w sposob jasny
z ustalen poczynionych pomigdzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej kwestii merytorycznych, Zlece-
niobiorca dokona niezb¢dnych poprawek zgodnie ze zleceniem Zleceniodawcy. Po-
prawki zostana wprowadzone, a ustuga wykonana bez zbednej zwtoki.

6. Nie beda uwzgledniane reklamacje wynikajace z nieznajomosci tresci niniejszego
Regulaminu.

§ 20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ przepisy kodeksu cy-
wilnego oraz innych ustaw.

§ 21

Sadem wiasciwym do rozwiazywania sporéw wynikajacych z umowy zawartej pomigedzy
Zleceniodawca a Zleceniobiorca jest sad wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Zleceniobiorcy.

§ 22

Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 28 lutego 2006 roku i stanowi integralng czgs¢ za-
wieranej ze Zleceniodawca umowy.
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